
REGULAMENTO AÇÃO “DEVOLVEMOS 5€” 
 
1. ENTIDADE ORGANIZADORA 
Freudenberg Home and Cleaning Solutions Ibérica S.L. – SUCURSAL EM PORTUGAL S.A 
(doravante designada por VILEDA) com sede no Edifício Suécia III, Piso 0, Avenida do 
Forte, 3, 2794-041 Carnaxide, com o número único de pessoa coletiva 980067073, com o 
capital afecto de 473266,99 euros, leva a efeito a partir do dia 21 de setembro até ao dia 
08 de novembro de 2026, um passatempo denominado “Devolvemos 5€”. 
 
2. OBJETO DA CAMPANHA 
2.1. O objeto da campanha consiste na realização de uma ação promocional de reembolso 
para os produtos Vileda Turbo e Vileda Turbo Smart, que decorrerá durante o período 
compreendido entre as 00h00 de 21/09/2026 e as 23h59 de 08/11/2026, período durante 
o qual os participantes poderão registar a sua participação através do microsite criado 
para o efeito disponível em www.premiosvileda.com. Serão consideradas válidas apenas 
as compras efetuadas entre 21/09/2026 e 08/11/2026 (inclusive). A campanha 
possibilitará o reembolso de até 1.000 produtos com participações válidas. 
 
2.2. Cada participante poderá solicitar o reembolso de 1 (um) produto, estando o valor 
máximo de reembolso limitado ao Preço de Venda ao Público Recomendado (PVPr) de 
cada referência, nos seguintes termos: 
 
• Vileda Turbo: valor máximo de reembolso de 5€; 
• Vileda Turbo Smart: valor máximo de reembolso de 5€; 
 
2.3. A limitação do número de reembolsos será efetuada por participante, lar e endereço 
de e-mail. 
 
2.4 Ficam excluídos da presente promoção quaisquer outros produtos ou outros sistemas 
Vileda, bem como recargas, que não se encontrem expressamente abrangidos pela 
mesma, conforme os produtos identificados no ponto 2.2. 
 
2.5. O valor máximo total de reembolso por participante é de 5€ por compra, 
independentemente do número de produtos adquiridos. 
 
3. ÂMBITO PESSOAL E TERRITORIAL 
3.1. Esta campanha destina-se a todas as pessoas singulares, maiores de 18 anos, 
residentes em Portugal Continental ou nas Regiões Autónomas da Madeira ou dos Açores, 
que leiam, aceitem e cumpram todos os requisitos estabelecidos no presente 
regulamento. A campanha é válida para compras efetuadas em território português, onde 
os produtos se encontrem disponíveis para venda, salvo rutura de stock. A campanha não 
é aplicável a compras efetuadas através da plataforma Amazon. 
3.2. Os produtos envolvidos não sofrerão qualquer aumento de PVP recomendado ao 
estabelecimento comercial, em virtude da presente ação de dinamização. Não obstante, 
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a Vileda não controla os preços finais ao consumidor praticados pelos pontos de venda. 
Estão excluídos de participar na Campanha os colaboradores da Vileda, agências 
envolvidas na Campanha, fornecedores, parceiros diretos ou indiretos que tenham 
participado na elaboração ou impressão dos componentes da mesma. 
 
4. PRODUTOS ELEGÍVEIS PARA REEMBOLSO 

Produto Valor máximo reembolso 

Vileda Turbo 5€ 

Vileda Turbo Smart 5€ 

 
5. DESCRIÇÃO E PROCEDIMENTOS 
5.1. Os participantes deverão aceder ao microsite da campanha disponível a partir de 
21/09/2026 e preencher os dados solicitados. Para participar, é obrigatório efetuar o 
upload de um talão de compra que inclua, pelo menos, um dos produtos em campanha, 
com data de compra compreendida entre 21/09/2026 e 08/11/2026. 
5.2. Após o registo, o upload do talão de compra e a confirmação de submissão da 
participação, o talão de compra será submetido a validação de acordo com os critérios 
definidos neste regulamento. 
5.3. O talão de compra anexado deverá conter um dos seguintes formatos: pdf, jpg, jpeg, 
gif ou png. 
5.4. Apenas serão aceites talões de compra originais. Não serão aceites fotocópias, 
capturas de ecrã ou qualquer outro tipo de reprodução do talão de compra. O 
participante deverá conservar o original do talão de compra até 60 (sessenta) dias após o 
término da campanha, uma vez que o mesmo poderá ser solicitado pela Gestora ou pela 
Promotora para verificação adicional. A não apresentação do talão de compra quando 
solicitado implicará a invalidação da participação. 
5.5. Cada talão de compra apenas poderá ser utilizado uma única vez para participação 
na campanha. 
5.6. Caso o talão de compra seja considerado válido, será efetuado o reembolso para o 
IBAN indicado no registo de participação, no prazo máximo de 60 dias úteis após a 
validação. 
5.7. Cada participante poderá receber apenas 1 (um) reembolso, mesmo que tenha 
adquirido dois ou mais produtos incluídos na campanha ou submetido múltiplos talões 
de compra. O valor do reembolso corresponderá ao Preço de Venda ao Público 
Recomendado (PVPr) ou, no caso de produtos adquiridos com desconto ou em promoção, 
ao valor efetivamente pago, sempre até ao limite máximo definido nos pontos 2 e 4.  
5.8. A participação nesta campanha realiza-se exclusivamente através do microsite 
www.premiosvileda.com. 
5.9. Caso uma participação seja considerada inválida, o participante receberá um email 
com a respetiva justificação e terá cinco (5) dias para corrigir a participação, se aplicável. 
5.10. A validação do talão de compra está sujeita a critérios de conformidade com o 
regulamento e a verificação de dados fornecidos. A empresa promotora reserva-se o 
direito de recusar qualquer participação que apresente irregularidades ou dados 
incorretos. 



 
 
6. CONDIÇÕES DE VALIDAÇÃO DE UMA PARTICIPAÇÃO 
6.1. Uma participação para ser considerada válida deverá:  
a) Ser submetida entre 21/09/2026 e 13/11/2026;  
b) Conter um talão de compra com data entre 21/09/2026 e 08/11/2026 (inclusive); 
c) Conter a totalidade de dados de registo obrigatórios no microsite da campanha; 
d) Conter um talão de compra anexado que obedeça aos formatos definidos no ponto 5.3 
supra (pdf, jpg, jpeg, gif ou png); 
e) Conter um talão de compra único, que não tenha sido anteriormente submetido, ainda 
que por outro participante;  
f) Conter um talão de compra com a data de compra, o nome da loja, o número da fatura, 
o(s) produto(s) e o preço visíveis e legíveis. 
6.2. Não serão aceites talões de compra parciais ou previamente recortados, dobrados, 
ocultados, truncados, sobrepostos ou fotografados de forma a ocultar qualquer elemento 
necessário à validação. Serão igualmente rejeitados talões de compra com desfoque 
excessivo, baixa resolução, artefactos digitais, manipulação visível ou qualquer tipo de 
edição digital que comprometa a sua autenticidade. 
 
7. RESPONSABILIDADES 
7.1. A Vileda não se responsabiliza por quaisquer ocorrências ou acontecimentos às quais 
seja alheia, que afetem de alguma forma a presente campanha, tais como interrupção ou 
perda de ligação à Internet, provocados por avaria no programa informático do 
concorrente, falhas na rede telefónica, informática e/ou elétrica, provocadas por agentes 
externos naturais (atmosféricos ou climatológicos), ou ainda por deficiente 
funcionamento das operadoras responsáveis pelos serviços. 
7.2. Embora a Vileda envide todos os esforços para evitar que os participantes 
apresentem dados incorretos ou documentos falsos, a Vileda não será responsável pela 
inexatidão das informações fornecidas pelos participantes. Caso os dados fornecidos não 
sejam precisos ou completos, a Vileda não será responsável pela impossibilidade de 
validar a participação ou de efetuar o respetivo reembolso, nem por quaisquer outros 
problemas decorrentes dessas incorreções ou da falsidade das informações fornecidas. 
7.3. A Promotora e a Gestora reservam-se o direito de encerrar, modificar, encurtar, 
atrasar, prolongar ou suspender a campanha, sem que tal confira ao participante 
qualquer direito a compensação, não sendo responsáveis por falhas no cumprimento das 
suas obrigações resultantes de eventos externos ou motivos de força maior. 
7.4. A Vileda reserva-se o direito de excluir qualquer participante e de recusar ou anular 
o respetivo reembolso sempre que se verifiquem indícios de fraude, utilização abusiva da 
campanha ou incumprimento do presente regulamento, nomeadamente, mas não se 
limitando a: 
a) Submissão de talões de compra falsificados, manipulados, ilegíveis, incompletos, 
repetidos ou já utilizados noutra participação ou campanha; 
b) Utilização de dados pessoais falsos, inexatos, incompletos ou pertencentes a terceiros;   
c) Tentativas de contornar os limites de participação definidos, incluindo a utilização de 



múltiplos IBANs, endereços de e-mail ou identidades; 
d) Utilização de sistemas automáticos, scripts, bots ou quaisquer meios não humanos 
para participação;   
e) Qualquer outro comportamento que, no entendimento razoável da Vileda, configure 
abuso, má-fé ou fraude. 
A exclusão do participante poderá ocorrer em qualquer fase da campanha, incluindo após 
validação preliminar, não havendo lugar a qualquer compensação, substituição ou 
reclamação. 
7.5. A Vileda reserva-se o direito de verificar, por qualquer meio legalmente adequado, 
que os participantes cumprem todos os requisitos deste regulamento e que os dados 
fornecidos à Vileda são precisos e verdadeiros. Entre outros, a Vileda solicitará a 
apresentação de documentos válidos aos participantes elegíveis ao reembolso, a fim de 
comprovar a conformidade com os requisitos de participação. A não apresentação dos 
documentos solicitados implicará a exclusão do participante do direito ao reembolso. 
7.6. A atribuição do reembolso não resulta de sorteio ou formato de jogo sorte/azar. 
7.7. Todas as dúvidas sobre a interpretação do regulamento e casos omissos relativos à 
campanha serão analisadas e decididas pela Vileda. O participante poderá enviar 
quaisquer dúvidas relativas ao funcionamento da campanha para o endereço de e-mail 
suporte@premiosvileda.com  
7.8. As decisões da Vileda relativas à validação das participações, elegibilidade dos 
participantes e atribuição dos reembolsos são definitivas e irrevogáveis, não sendo 
passíveis de reclamação, recurso ou compensação adicional. 
 
8. ACEITAÇÃO DO REGULAMENTO 
8.1. Ao participar nesta campanha, o participante declara que leu, compreendeu, aceita 
e vai cumprir integralmente o presente regulamento. 
8.2. A participação na campanha implica a total aceitação integral das condições do 
regulamento e de todas as decisões da organização, sem possibilidade de reclamação. 
8.3. Os participantes que discordem dos termos do presente regulamento, das condições 
apresentadas ou de qualquer outra questão do regulamento não poderão participar na 
campanha. 
8.4. A Vileda poderá, até ao termo do prazo limite de entrega das participações da 
campanha, proceder a revisões que considere necessárias e pertinentes no presente 
regulamento, para alcançar os objetivos propostos com o lançamento da presente 
campanha.  
8.5. Qualquer alteração que venha a ser introduzida ao presente regulamento, nos termos 
do número anterior, será publicada no microsite www.premiosvileda.com pelo que se 
recomenda a verificação frequente do regulamento.  
8.6. O não cumprimento de qualquer das condições referidas no presente regulamento 
poderá ter como efeito a exclusão do participante. À Vileda também se reserva o direito 
de excluir os participantes que utilizem quaisquer meios ilícitos, informações falsas ou 
que violem de alguma forma o regulamento desta campanha a fim de tentar receber um 
reembolso. 
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9. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
Em conformidade com as disposições do Regulamento (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO 
EUROPEU de 27 de abril de 2016 relativas à proteção das pessoas singulares no que diz 
respeito ao tratamento de dados pessoais e à livre circulação desses dados (RGPD), o 
usuário é informado de que os dados pessoais que fornece através do seu 
registo/participação no site www.premiosvileda.com serão incorporados e tratados num 
ficheiro informático propriedade da empresa Freudenberg Home and Cleaning Solutions 
Ibérica S.L. – SUCURSAL EM PORTUGAL S.A. 
Os participantes, a fim de poderem participar, e sob pena de as suas participações não 
poderem ser consideradas, devem, no registo/participação previsto no artigo 2º deste 
regulamento, dar o seu consentimento expresso ao tratamento pela Freudenberg Home 
and Cleaning Solutions Ibérica S.L. – SUCURSAL EM PORTUGAL S.A dos dados pessoais que 
fornece, dados esses que serão incorporados e tratados num ficheiro informático 
propriedade da empresa Freudenberg Home and Cleaning Solutions Ibérica S.L. – 
SUCURSAL EM PORTUGAL S.A, que os processarão com o propósito de gerir este 
passatempo e futuros contactos comerciais e marketing (desde que exista consentimento 
expresso do concorrente). Para que esse consentimento seja dado expressamente o 
participante deverá copiar no registo o seguinte texto: «Dou o meu consentimento ao 
tratamento dos meus dados pessoais com a finalidade de possibilitar o contacto comigo 
e o envio e entrega do prémio e gestão e realização de futuros contactos comerciais e 
marketing». 
Os participantes concordam inequivocamente que, se forem vencedores, o seu nome e o 
apelido sejam publicados no site www.premiosvileda.com, sem que para isso tenho 
direito a qualquer compensação.  
Os dados dos premiados serão partilhados com a Mediapost, Distribuição Postal, S.A., que 
os tratará na estrita necessidade das operações de contacto e entrega dos prémios. 
A VILEDA compromete-se a destruir todos os dados a que tenham tido acesso no presente 
passatempo 90 dias úteis após o fim do mesmo, a não ser que o participante tenha dado 
autorização para outra finalidade. 
A VILEDA e a Mediapost, Distribuição Postal, S.A. não comunicarão os dados recolhidos 
com terceiros sem autorização expressa ou obrigação legal. 
O participante poderá exercer seus direitos de acesso, portabilidade, retificação, 
limitação ao tratamento, oposição e exclusão, bem como revogar seu consentimento 
para o processamento dos seus dados, entrando em contato com o endereço de e-mail 
protecaodadospessoais@fhp-ww.com ou por correio para FHCS Ibérica SL Portugal, Ed. 
Suécia III – Piso 0, Av. Forte, 3, 2794-041 Carnaxide 
Os participantes podem direcionar as suas reclamações à CNPD – Comissão Nacional 
Proteção de Dados, autoridade competente em matéria de proteção de dados pessoais. 
 
 
10.TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS  
Caso aceite, a Vileda irá armazenar os dados por si facultados (Nome, E-mail, Telemóvel, 
Data de Nascimento; IBAN e Categoria do artigo comprado) após o fim do prazo desta 
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campanha, para lhe enviar comunicações publicitárias e de marketing. Nesse caso, os seus 
dados serão armazenados num ficheiro da responsabilidade da Vileda e poderão ser 
comunicados a terceiros contratados pela Vileda para gerir essas comunicações 
publicitárias e de marketing. Os usuários poderão exercer os direitos de acesso, 
retificação, supressão e oposição de acordo com o previsto nas normas legais vigentes 
em matéria de proteção de dados pessoais. Para exercer estes direitos, o usuário deverá 
dirigir-se mediante comunicação escrita para o seguinte endereço: FHCS Ibérica SL 
Portugal, Ed. Suécia III – Piso 0, Av. Forte, 3, 2794-041 Carnaxide ou enviando uma 
mensagem de correio eletrónico para: protecaodadospessoais@fhp-ww.com .  
A referida comunicação deverá incluir a seguinte informação: nome próprio e apelidos do 
usuário, o domicílio fiscal, cópia do comprovativo de identificação (BI, CC ou passaporte) 
e o pedido de solicitação relativo ao direito que deseje exercer. Também pode solicitar 
um formulário a através do endereço de correio eletrónico indicado no ponto anterior.  
 
11. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A VILEDA reserva-se no direito de eliminar qualquer participante que, de alguma forma, utilize 
meios que não os permitidos pelo presente regulamento, viole alguma das respetivas disposições 
e/ou participe de forma considerada fraudulenta e/ou, por qualquer forma, abusiva.  
Entende-se como fraude quando o participante: 

• Se regista com dados falsos ou que não correspondem à sua identidade. 

• Recorra a faturas ou talões de compra duplicados ou falsificados. 

• Não forneça a documentação necessária para participar no passatempo. 

• A sua participação viole direitos de terceiro. 
A decisão da VILEDA, é soberana e irrecorrível. Todas as formalidades constantes do presente 
regulamento são absolutamente determinantes para a atribuição de qualquer prémio nele 
previsto, pelo que a respetiva preterição ou incompletude implicará sempre a exclusão dos 
participantes. 

Embora a VILEDA faça todo o possível para evitar o fornecimento de dados ou documentos 
incorretos ou falsos pelos participantes, a VILEDA não será responsável pela veracidade dos dados 
ou documentos que os participantes fornecem. Se os dados ou documentos fornecidos não 
estiverem corretos ou tiverem erros, a VILEDA não será responsável por não conseguir contactar 
os possíveis vencedores para comunicar o resultado, não podendo gerir com eles a entrega do 
prémio e todos os incidentes que possam resultar da inexatidão ou falsidade dos dados ou 
documentos fornecidos. 

O prazo máximo estabelecido para qualquer tipo de reclamação referente e/ou relacionado com 
o passatempo é de 30 dias após o término do presente passatempo.  

A VILEDA está isenta de qualquer responsabilidade em caso de interrupções de serviço, atrasos, 
erros, mau funcionamento ou outros inconvenientes das redes de comunicação eletrónica que 
tenham origem em causas fora do controle da VILEDA e evitem o desenvolvimento normal do 
passatempo por motivos alheios ao controle da empresa e especialmente por atos externos de 
má-fé. 

A VILEDA reserva-se o direito de excluir participantes que enviem material que contenha vírus ou 
qualquer outro código informático capaz de danificar, interferir, intercetar ou violar a segurança 
de qualquer sistema, informação ou dados, bem como quando os dados pessoais fornecidos são 
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incorretos ou falsos. Qualquer participação que seja identificada como tentativa de fraude será 
tratada pela VILEDA junto das autoridades competentes. 

A VILEDA reserva-se o direito de, se necessário, alterar as condições do passatempo. 

 
12. LEI APLICÁVEL E FORO COMPETENTE 
O presente regulamento é regido pela lei portuguesa, sendo competente para dirimir 
quaisquer litígios o Tribunal da Comarca de Lisboa. 
 

13. DISPOSIÇÕES FINAIS 
A participação nesta campanha implica, só por si, a plena aceitação do presente 
regulamento, com as alterações, anexos e aditamentos que, a qualquer altura e sem 
necessidade de aviso prévio, venham a ser introduzidos pela Vileda, bem como os 
critérios da Vileda relativamente à resolução de qualquer questão decorrente do mesmo. 
 


